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1. Nombre del curso: Mercados Empresariales

e Clave del curso: MDE- 10C- 13

e Curso previo requerido: Competitividad Empresarial y Sistemas de
Comercializacion

e Nivel de formacién: Nivel de Concentracién

e Linea de aplicaciéon del conocimiento: Estrategias empresariales para la
competitividad

e Crédito: 8

e Horas presenciales: 3

e Horas trabajo independiente: 2

e Estrategias de aprendizaje: Curso tedrico con caso o proyecto a desarrollar para
una organizacion o empresa en especifico.

2. Objetivo del curso

o Conocer e identificar las diferentes caracteristicas de los mercados
amplios existentes, enfatizando en los del sector empresarial ya sean del
sector primario, secundario o de servicios, con el fin de proponer estrategias
de marketing que orienten a decisiones empresariales en un ambiente
dinamico y complejo en el que cualquier empresa puede estar inserta.

3. Contenido temaético

1. Los sectores econdémicos productivos
1.1 Sector agropecuario: Caracteristicas, estructura y marketing
1.2 Sector Industrial: Caracteristicas, estructura y marketing.
1.3 Sector Servicios: Caracteristicas, estructura y marketing.
2. Orientacién de la empresa hacia el mercado
2.1 El enfoque de marketing holistico
2.2 El marketing y la planeacion estratégica
2.3 ldentificacién de oportunidades de mercado
2.4 Andlisis del ciclo de vida de una industria
3. Variables de andlisis en el entorno del mercado empresarial
3.1 El entorno proximo de la empresa: Competidores, proveedores,
intermediarios.
3.2 El entorno macro de la empresa.
3.3 Decisiones de marketing como respuesta al entorno empresarial
3.4 Conceptos de medicién y participacion del mercado
4. Andlisis de competidores y estrategia empresarial orientada al mercado.
4.1 Analisis FODA.
4.2 Modelo de las cinco fuerzas de Porter
4.3 Capacidades distintivas y ventaja competitiva
4.4. Andlisis de eficiencia y economias de escala. Curva de experiencia.




4.5 Estrategias en industrias fragmentadas. Fusion, franquicias.
4.6 Lideres, retadores, seguidores y entrantes potenciales a un mercado
empresarial

5. Andlisis de los mercados empresariales
5.1. Mercados en el sector industrial de la transformacién
5.2. Mercados de servicios a los sectores industriales
5.3 Mercados de intermediarios logisticos, financieros y comerciales de
bienes industriales
5.4 Mercados industriales internacionales y formas de incursionar en el
mercado extranjero
6. Distribucién de servicios empresariales y bienes industriales
6.1. La naturaleza de los canales de distribucion
6.2. Comportamiento y organizacion del canal
6.3. Decisiones sobre el disefio del canal
6.4. Decisiones sobre la administracion del canal
7. Estrategias de promocién y publicidad para el mercado empresarial
7.1. Publicidad
7.2. Promocién de ventas
7.3 Relaciones publicas
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5.

Criterios de evaluacion:

El estudiante debe evidenciar a través de sus participaciones, controles de lectura,
reflexiones individuales y grupales asi como en el desarrollo de un proyecto, la
apropiacion de los contenidos teoricos y vinculacién de los mismos con el entorno
empresarial, por lo cual se sugiere:

Asignacion de lecturas y control de las mismas en cada sesion

presencial 15%
Asistencia y participacion en

clase 5%
Actividades y tareas dentro y fuera de

clase 10%
Examen tedrico de medio término 30%
Proyecto de cierre del curso 40%
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