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DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN 
Nombre del programa de maestría: Maestría en Dirección Empresarial 

1. Nombre del curso: Administración Transcultural 

  Clave del curso: MDE- 12B- 13 

  Curso previo requerido: Administración empresarial 

  Nivel de formación: Nivel de Concentración 

  Línea de aplicación del conocimiento: Desarrollo del capital humano 

  Créditos: 8 

  Horas presenciales: 3  

  Horas trabajo  independiente: 2 

  Estrategias de aprendizaje:  
 Control de lectura de textos seleccionados por el profesor 
 Clase expositiva de temas del curso (profesor y alumnos) 
 Discusión de casos 
 Proyecto aplicado al ejercicio profesional o tesis de grado 
 Investigación documental 
 Aprendizaje basado en problemas 

 

2. Objetivo del curso 

Al término del curso el alumno contará con los conocimientos teórico-prácticos 
necesarios, que le permitan gestionar de manera efectiva la administración del capital 
humano intercultural, siendo líder y agente de cambio en ambientes multiculturales, 
ya sea en el ámbito local, nacional o internacional. 

 

3. Contenido temático  

1. La gestión en acción frente a un entorno global 
1.1    Conceptualización del entorno global 
1.2    Entorno general 

1.2.1   Fuerzas económicas 
1.2.2   Fuerzas tecnológicas 
1.2.3   Fuerzas socioculturales 
1.2.4   Fuerzas demográficas 
1.2.5   Fuerzas políticas y legales 

1.3    Entorno específico 
1.3.1   Competidores 
1.3.2   Distribuidores 
1.3.3   Proveedores 
1.3.4   Clientes 

1.4    El ámbito mundial cambiante 
1.5    El proceso de globalización 

1.5.1   Eliminación de barreras comerciales 
1.5.2   Reducción de barreras culturales y de distancia 

1.6    El rol de la cultura nacional 
1.6.1   Valores y normas culturales 



1.6.2   Modelos culturales 
2. Gestión del capital humano en un entorno multicultural 

2.1    Desafíos interculturales de la administración del capital humano 
2.2    Reclutamiento y selección internacional 
2.3    Inducción y ubicación 
2.4    Expatriación y repatriación 
2.5    Ventaja competitiva de trabajar con la diversidad 
2.6    Liderazgo en organizaciones multiculturales 

2.7    Prevención de la discriminación 
2.8  Ética en la gestión eficaz de la diversidad 

3. Administración internacional 
3.1    El ambiente global. 

3.1.1   La unificación europea 
3.1.2   Asia-Pacífico 
3.1.3   América del Norte 
3.1.4   África 
3.1.5   América Latina 

3.2    Consecuencias de la economía global 
3.2.1.   Estrategia global 

3.3.  Administración más allá de las fronteras 
4.   Gestión transcultural de los individuos y las organizaciones  

4.1    La importancia de la cultura 
4.2    Cuestiones relacionadas con el lenguaje 
4.3    Intervención cultural y globalización 
4.4    Competencias básicas de las organizaciones mundiales 
4.5    La dirección de las organizaciones mundiales 
4.6   Paradigmas en el estudio de la cultura de las organizaciones 

5.   Espíritu empresarial 
5.1    La cultura del espíritu empresarial 

5.1.1   La estructura empresarial tradicional 
5.1.2   Deficiencias del modelo tradicional de organización 
5.1.3   Del crecimiento maximizado al crecimiento sostenido 
5.1.4   Las nuevas estructuras organizacionales 
5.1.5   Hacia un nuevo concepto de trabajo 

5.2    Generación de riqueza vs. Los valores culturales e ideológicos 
5.3    Necesidades culturales del desarrollo 
5.4    El sistema de desarrollo de una cultura empresarial 
5.5    Nuevo enfoque educativo para formar empresarios 
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