UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
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1. Nombre el Curso: Estrategias de Operaciones orientadas a la ventaja competitiva

Clave del curso: MDE- 5- 13

Curso previo requerido: Tecnologias de informacién en la innovacion empresarial

Nivel de formacién: Nivel Funcional

Linea de aplicacién del conocimiento: Estrategia empresarial y competitividad

Créditos: 8

Horas presenciales: 3

Horas trabajo independiente: 2

Estrategias de aprendizaje: Exposicidn presencial y solucion de casos

2. Objetivo del curso:
Proporcionar a los participantes las herramientas necesarias para que logren
una mejor administracién en sus negocios, la formulacion de las estrategias en
las empresas, las estrategias centradas en los procesos, el desarrollo y
operacién de las estrategias que ayuden a la toma de decisiones.

3. Contenido tematico

Introduccién, estrategias y competitividad de las operaciones

1.1. Introduccién, estrategias y competitividad de las operaciones

1.2. Naturaleza de la administracion estratégica de las operaciones

1.3. Analisis y prediccion de las tendencias del entorno

1.4. Planeacion de las operaciones; disefio del proceso, planeacion de la
capacidad y localizacion.

. Administracién y control estadistico de la calidad

2.1. Tipos de procesos

2.2. analisis de los procesos

2.3. gestion de los recursos

Administracion de la cadena de suministros

3.1. La cadena de valor

3.2. Modelos de linea de espera

3.3. Planeacion agregada y programa maestro

3.4. Gestion de stocks y almacenes

Administraciéon de proyectos

4.1. Planeacién, programacion y control de proyectos




4.2. Aplicaciones de software a las decisiones de operaciones
5. Nuevos enfoques de administracion de operaciones

5.1. Innovacioén en productos y procesos

5.2 Creacion de valor al cliente

5.3. Six sigma, Lean Managment, 5’s.
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5. Criterios de evaluacion: Un examen de medio término y un final en el cual
el examen final podria ser un proyecto final.
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