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 1. Nombre el Curso: Estrategias de Operaciones orientadas a la ventaja competitiva 

Clave del curso: MDE- 5- 13 

  Curso previo requerido: Tecnologías de información en la innovación empresarial 

  Nivel de formación: Nivel Funcional 

  Línea de aplicación del conocimiento: Estrategia empresarial y competitividad 

  Créditos: 8 

  Horas presenciales: 3 

  Horas trabajo independiente: 2 

  Estrategias de aprendizaje: Exposición presencial y solución de casos    

 

2. Objetivo del curso:   
 Proporcionar a los participantes las herramientas necesarias para que logren 

una mejor administración en sus negocios, la formulación de las estrategias en 
las empresas, las estrategias centradas en los procesos, el desarrollo y 
operación de  las estrategias que ayuden a la toma de decisiones. 

 

3. Contenido temático  

1. Introducción, estrategias y competitividad de las operaciones 
1.1. Introducción, estrategias y competitividad de las operaciones 
1.2. Naturaleza de la administración estratégica de las operaciones 
1.3. Análisis y predicción de las tendencias del entorno 
1.4. Planeación de las operaciones; diseño del proceso, planeación de la 

capacidad y localización. 
2. Administración y control estadístico de la calidad 

2.1. Tipos de procesos 
2.2. análisis de los procesos 
2.3. gestión de los recursos 

3. Administración de la cadena de suministros 
3.1. La cadena de valor 
3.2. Modelos de línea de espera 
3.3. Planeación agregada y programa maestro 
3.4. Gestión de stocks y almacenes 

4. Administración de proyectos 
4.1. Planeación, programación y control de proyectos 



4.2. Aplicaciones de software a las decisiones de operaciones 
5. Nuevos enfoques de administración de operaciones 

5.1. Innovación en productos y procesos 
5.2 Creación de valor al cliente 
5.3. Six sigma, Lean Managment, 5´s. 
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5. Criterios de evaluación: Un examen de medio término y  un final en el cuál 
el examen final podría ser un proyecto final. 
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